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サービス一覧 

 サービス一覧表  
 

 淡陽ビジネスWEBバンキングは以下のサービスを提供します。 

サービス項目 サービス概要 

残高照会 ・現在預金残高、お引出し可能残高、前日・前月末預金残高の照会ができます。 

入出金明細照会 

 

・企業が持つ口座への入金や出金（振込や引き落とし等）の情報（入出金明細情報）の照

会ができます。 

・照会可能期間は最大９０日です。 

・※摘要欄は５大公共料金のみ漢字表示可能。それ以外は半角文字のみ表示に対応とな

ります。 

 

振 

込 

振 

替 

利用者登録口座一覧

から選択 
・都度指定方式の振込先一覧から振込先を選択できます。（最大登録数 15,000 件） 

最近 10 回の取引から

選択 
・最近 10回の取引履歴から振込先を選択できます。 

新規に振込口座を入力 ・新規に振込先を指定できます。 

受取人番号入力 ・受取人番号を指定して振込先を選択します。 

振込データの状況照会・取消 ・過去に行った振込振替取引の状況照会や、予約中取引の取消が可能です。 

総合振込※ 

・企業が持つ預金口座から、取引毎に振込先口座情報及び、日付、金額を指定し、振込を

実施します。  

・１営業日前１４：３５まで総合振込データの受付を行います。 

・振込先の最大登録数は 50,000 件です。 

給与・賞与振込※ 

・企業が持つ預金口座から、指定した各社員の口座及び、日付、金額を指定し、振込を実

施します。  

・６営業日前～３営業日前１４：３５まで、給与・賞与振込データの受付を行います。 

（振込先が全て当組合の場合のみ、２営業日前の１４：３５まで受付可能） 

・振込先の最大登録数は 50,000 件です。 

取引情報の照会 ・過去に行った取引の状況を照会できます。  

税金・各種料金の払込み

(pay-easy) 

・Pay-easy（ペイジー）マークが表示された税金・公共料金等の払込み

が行えます。 

税金・各種料金の状況照会 ・税金・各種料金の払込みの取引履歴を照会することができます。 

※データ作成者権限と承認者権限を分けることができます。承認済みの振込データは取消可能期間に制限があります。 

承認後は振込を取り消せない可能性が出てくる為、承認操作は慎重に行なってください。 

※本冊子掲載の画面等は、サービス向上を目的に変更される場合もございます。 

あらかじめご了承ください。 
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ご利用にあたって 

 

淡陽ビジネスWEBバンキングは以下の時間にご利用いただけます。 

取引明細照会：平日・土・日・祝  ０：００～２４：００（終日） 

当日扱いの振込・振替：平日０：００～１５：００（以降は翌営業日予約扱い） 

総合振込・給与振込：平日８：４５～２１：００ 土・日・祝・年末８：４５～１８：００ 

税金・各種料金払込み：０：００～２４：００（終日） 

※また、以下の日時を除きます。 

 ①1月1日～1月3日、5月3日～5月5日 

 ②サービス追加等によるメンテナンス時、およびあらかじめ通知する時間帯 

 
 

 

淡陽ビジネスWEBバンキングをご利用いただくためには、ご利用可能な環境を準備していただく必要があ

ります。 

■インターネット経由のメールが受信できるメールアドレスをお持ちであること。 

■OSとインターネットに接続するソフトのバージョンは以下を推奨。 

■最新の動作環境対応状況についてはホームページにてご確認ください。 

 

対象OS 対象ブラウザ 

Windows Windows 10 

Micorosoft Edge 

FireFox 

GoogleChrome 

Mac 

MacOS X（10.14） 
Safari 12 

Firefox, GoogleChrome 

MacOS X（10.15） 
Safari 13 

Firefox , GoogleChrome 

（令和5年1月現在） 
 

※クライアント証明書の発行はGoogle Chrome ・Microsoft Edgeをご利用ください。 

※上記内容については動作確認済の機種であり、動作環境を保証するものではありません。 

また、製造元のサポート期限の状況により、変更されることがあります。最新の動作環境についてはホームページでご確認下さい。 

※専用のソフトは不要です。 

インターネットに接続するための環境はお客様にてご用意ください。 

※CATV、イントラネット等、ネットワーク環境によってはご利用いただけない場合があります。 

（ポート443にご対応できない場合、ご利用ができませんので予めご了承ください。） 

※画面右上の「文字サイズを変更」ボタンを利用して、文字サイズを「大」「中」「小」いずれかからご選択いただけます。 

ただし、「スタイルシート」「JavaScript」「Cookie」の機能を無効にしている場合はご利用いただけません。 

ブラウザの設定で有効にしていただくか、ブラウザの文字サイズ変更機能をご利用ください。 

 

 

 ご利用時間について  

 動 作 環 境 に つ い て  
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ログインID、パスワード等の管理について 

「ログインID」「ログインパスワード」「確認用パスワード」「各種暗証番号」は、お客様がご本人であるこ

とを確認するための重要な情報です。これらは第三者に知られることの無いように、またお忘れにならない

ようにご注意ください。他人に推測されない英文字と数字を組み合わせて指定することを推奨します。 

また、定期的にパスワードを変更していただくとより安全性が高まります。 

 

※「ログインID」「ログインパスワード」「確認用パスワード」「各種暗証番号」についての説明は、P89用

語集をご覧ください。 

取引のご確認 

ご依頼いただいたお取引の受付確認や処理結果等の重要なご通知やご案内をスピーディに電子メールでご

案内いたします。お客様が振込振替等のお取引を実施したにもかかわらず受付確認メールを受信しない場合、

またはお心当たりのない電子メールが届いた場合は「お問合せ先」またはお取引店までご連絡ください。 

サービスの休止について 

システムの更新・メンテナンス等により一時的にサービスを休止することがありますのであらかじめご了承

ください。 

画面移動および終了時 

ブラウザ上の「戻る」「進む」ボタンは使用できません。画面上のボタンで移動を行なってください。 

終了時には画面上の「ログアウト」ボタンを押してください。 

（ブラウザ上の「×」ボタンは押さないでください。） 

 
 
 

 セキュリティについて  

 

128ビットSSL（Secure Socket Layer）暗号化方式 

淡陽ビジネスWEBバンキングでは、お客様のパソコンと当行のコンピュータ間のデータ通信について、本

サービスを安心してご利用していただけるよう、最新式の暗号化技術の128ビットSSL暗号化方式を採用し、

情報の盗聴・書換え等を防止します。 

 

 

－淡陽ビジネスWEBバンキングに関するお問合せ－ 

困ったときの対処法、トラブル、その他ご質問・疑問点等は、お電話でお問合せいただけます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

淡陽インターネットバンキングサポートセンター 

TEL   ０１２０－７７－０２９３（国内のみ） 

 

受付時間  平日９：００～２４：００ 土・日９：００～１７：００   

（1月1日～3日、5月3日～5日、12月31日は除きます） 

 

※上記以外の時間帯で、契約口座からのご利用を停止したい場合 

０７９９－２５－２６６０ 

「お問合せ先」 
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ご利用開始登録の流れ 

●ご利用開始登録の流れ 

淡陽ビジネスWEBバンキングをご利用いただくために、ログインID取得をお手続いただきます。 

 
 

 ご 利 用 開 始 登 録 の 流 れ  
 

「淡陽ビジネスWEBバンキング 申込書」（お客様控）をお手元にご用意ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

マスターユーザのみ、ログインIDを初回手続で取得します。 

一般ユーザのログインIDとパスワードは、マスターユーザが管理画面より設定して、利用者に通知してご

利用頂く形になります。（P27） 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

一般ユーザのお客様 マスターユーザのお客様 

ログイン（P12） 

ログインID取得（P6） 

電子証明書発行（P10） 
（電子証明書方式のお客様のみ） 

ソフトウェアトークン発行（P15） 
（ワンタイムパスワードご契約のお客様のみ） 
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 ロ グ イ ン I D 取 得  
 

マスターユーザが初回ご利用の際は、ログインID取得を行ってください。 

 

手順1 淡陽信用組合ホームページからログイン 

 淡陽信用組合ホームページ（http://www.danyo.co.jp/）

の「淡陽ビジネスWEBバンキング」ボタンをクリック

し、「ログイン」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 
 
 

手順2 ログインID取得開始 

淡陽ビジネスWEBバンキングのログイ

ン画面が表示されます。初めてご利用さ

れるお客様の欄から「ログインID取得」

ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ログインID取得 
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手順3 代表口座を入力 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

口座情報登録画面が表示されます。 

「代表口座情報」「認証項目（仮パスワード）」を入力し、「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 

●「代表口座情報」「認証項目」は、「淡陽ビジネスWEBバンキング申込

書」（お客様控）と「ご利用開始の案内（郵便物）」に記載されている内

容をご入力ください。 

ご確認ください 

代表口座情報 

 

認証項目（仮パスワード） 

次へ 
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手順4 利用者情報を入力 

サービス開始登録画面が表示

されます。 

 

利用者情報（下記表参照）を入

力し、「次へ」ボタンをクリッ

クしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

入力項目 入力内容 

利
用
者
情
報 

利用者名 ・全角 30文字以内[半角可]で入力してください。 

メールアドレス 
・半角英数字記号 4文字以上 64 文字以内で入力してください。 

・2 ヶ所に同じものを入力してください。 

ログイン ID 

・お客様が任意の文字列をお決めください。ただし、入力されたログイン ID が既に他のお客様によ

り登録されている場合は、新たに登録できません。 

・半角英数字記号 6文字以上 12 文字以内で入力してください。 

・2 ヶ所に同じものを入力してください。 

新しいログインパスワード 

・お客様が任意の文字列をお決めください。 

・半角英数字記号 6文字以上 12 文字以内で入力してください。 

・英字は大文字と小文字が区別されます。 

・2 ヶ所に同じものを入力してください。 

新しい確認用パスワード 

・お客様が任意の文字列をお決めください。 

・半角英数字記号 6文字以上 12 文字以内で入力してください。 

・英字は大文字と小文字が区別されます。 

・2 ヶ所に同じものを入力してください。 

 
 

●ここで設定した「新しいログインパスワード」と「新しい確認用パスワ

ード」は、P14の初回ログイン時のパスワード強制変更で、再度変更す

る必要があります。 

ご注意ください 
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手順5 入力内容を確認 

 サービス開始登録確認画面が表示

されますので、入力内容をご確認

のうえ、「登録」ボタンをクリック

してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

手順6 サービス開始登録完了 

 サービス開始登録結果画面が表示

されますので、登録結果をご確認

ください。 

「ログインへ」ボタンをクリック

し、P12手順2へお進みください。 

電子証明書方式のお客様は「電子

証明書発行へ」ボタンをクリック

し、電子証明書発行へお進みくだ

さい。 
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 1 

 

 電 子 証 明 書 発 行  
 

初めてご利用の方、もしくは電子証明書再発行の際は、電子証明書の発行を行ってください。 

証明書の発行はWindowsのChrome・Edgeをご利用ください。 

手順1 淡陽信用組合ホームページからログイン 

 淡陽信用組合ホームページ（http://www.danyo.co.jp/）の「淡陽ビジネスWEBバンキング」ボタンをクリ

ックして、「ログイン」ボタンをクリックしてください。 

 

WindowsのGoogle Chrome・Microsoft Edgeをご利用ください。（IE11はご利用になれません） 

 

手順2 電子証明書発行アプリのダウンロード（Google Chrome / Microsoft Edge） 

 ログイン画面が表示されますので、「電子証明書発行」

ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 
 

＜証明書取得認証＞画面が表示されます。「証明書アプ

リのダウンロード」ボタンをクリックし、アプリをイ

ンストールします。 

 
 

 

 

 

セキュリティの警告ダイアログが表示されますので、

「実行」ボタンをクリックします。その後、インスト

ール画面に従い、インストールを完了させます。 

 

 

 

 

 

 

電子証明書発行 

証明書発行アプリのダウンロード 

実行 

完了 
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手順3 電子証明書発行アプリの起動 

＜証明書取得認証＞画面に戻り、「証明書発行

アプリの起動」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

手順4 電子証明書取得認証 

証明書発行アプリを開いたら、「証明書発行」

ボタンをクリックします。 
  
 
 
 
 
 
 
  
 

手順5 電子証明書発行 

 

 ログインＩＤ、ログインパスワードを入

力したら、「認証して発行」ボタンを押下

します。 

  

 

 

 

※．ワンタイムパスワードのセキュリティ機能をご利用の場合、入力いただく必要がございます。  
 
 
 

手順6 発行完了 

①証明書発行結果画面が表示されま

す。 

電子証明書情報をご確認のうえ、

「閉じる」ボタンをクリックして

ください。 

 
 

⇒以上で電子証明書の発行は終了で

す。

 証明書発行 

 
 

ログインＩＤ 

ログインパスワード 

 認証して発行 

証明書発行アプリの起動 
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 ロ グ イ ン   

 

手順1 淡陽信用組合ホームページからログイン 

 淡陽信用組合ホームページ（http://www.danyo.co.jp/）

の「淡陽ビジネスWEBバンキング」ボタンをクリック

して、「ログイン」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 

⇒ID・パスワード方式のお客様は、手順2-1へお進みく

ださい。 

⇒電子証明書方式のお客様は、手順2-2へお進みくださ

い。 

 

 

手順2-1 淡陽ビジネスWEBバンキングにログイン（ID・パスワード方式） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ログイン画面が表示されますので、登録した「ログインID」「ログインパスワード」を入力し、「ログイン」

ボタンをクリックしてください。 

 

⇒P14 手順3へお進みください。 

 

淡陽信用組合ホームページ（http://www.danyo.co.jp/） 

 

※ソフトウェアキーボード入力 

マウス操作による入力を行うこ

とでキーボード入力情報の不正

記録（キーロガー）を防ぐこと

ができます。 

ログイン 

ログイン 
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手順2-2 淡陽ビジネスWEBバンキングにログイン（電子証明書方式） 

①「電子証明書ログイン」ボタンをク

リックしてください。クライアント

認証ウインドウに表示される証明

書情報を確認のうえ、該当の証明書

を選択し、「OK」ボタンをクリック

してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

②ログイン画面が表示されますので、

「ログインパスワード」を入力し、

「ログイン」ボタンをクリックして

ください。 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⇒P14 手順3へお進みください。 

 

電子証明書方式は、お客様にご登録いただいたログインパスワードと、

パソコンにインストールしていただいた電子証明書によって、ご本人の

確認を行います。 

電子証明書をインストールしたパソコンでないと本サービスはご利用い

ただけません。 

ご注意ください 

※ソフトウェアキーボード入力 

マウス操作による入力を行うこ

とでキーボード入力情報の不正

記録（キーロガー）を防ぐこと

ができます。 

電子証明書ログイン 

OK 

※Windowsのバージョンに

より、クライアント認証ウ

インドウの内容が異なる場

合がありますが、操作方法

は同じです。 

ログインパスワード 

ログイン 
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手順3 パスワード強制変更  

パスワード強制変更画面が表示されますの

で、「ログインパスワード」「確認用パスワ

ード」（表参照）を入力し、「実行」ボタン

をクリックしてください。 

 
 
⇒パスワード強制変更画面が表示されない場合

は、手順5へお進みください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

手順4 パスワード変更結果  

パスワード変更結果画面が表示されますので、内容をご

確認のうえ、「確認」ボタンをクリックしてください。 

 

⇒ワンタイムパスワード・ソフトウェアトークンをご契

約のお客様は、手順5へお進みください。 

⇒ワンタイムパスワード・ハードウェアトークンをご契

約のお客様は、手順6へお進みください。 

⇒ワンタイムパスワードをご契約でないお客様は、 

手順7へお進みください。 

 

入力項目 入力内容 

ロ
グ
イ
ン
パ
ス
ワ
ー
ド 

現在のログインパスワード ・現在のログインパスワードを入力してください。 

新しいログインパスワード 

・お客様が任意の文字列をお決めください。 

・半角英数字記号 6文字以上 12 文字以内で入力してください。 

・英字は大文字と小文字が区別されます。 

・ログイン ID・確認用パスワードとは異なる文字列をご入力ください。 

・2 ヶ所に同じものを入力してください。 

・他人に推測されない英文字と数字を組み合わせて指定することを推奨します。 

確
認
用
パ
ス
ワ
ー
ド 

 
 現在の確認用パスワード ・現在の確認用パスワードを入力してください。 

新しい確認用パスワード 

・お客様が任意の文字列をお決めください。 

・半角英数字記号 6文字以上 12 文字以内で入力してください。 

・英字は大文字と小文字が区別されます。 

・ログイン ID・ログインパスワードとは異なる文字列をご入力ください。 

・2 ヶ所に同じものを入力してください。 

・他人に推測されない英文字と数字を組み合わせて指定することを推奨します。 
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手順5-1 ワンタイムパスワード・ソフトウェアトークン初期設定（パソコン側） 

事前に、当組合窓口においてワンタイムパスワード（ソフトウェアトークン）の利用申込を行い、当組

合における登録手続きが完了いたしますとログイン後に「ワンタイムパスワード利用開始登録（ソフトウ

ェアトークン）」画面が表示されます。 

 

ワンタイムパスワードトークン発行画面が表示されま

す。 

・送信先メールアドレス 

こちらのメールアドレス宛にワンタイムパスワード用

アプリのURLと設定に必要な情報が送信されます。 

携帯電話・スマートフォンのメールアドレスを記入して

ください。 

 
 
 
 

・トークン発行設定情報（利用開始パスワード） 

ワンタイムパスワードの初期設定時のみ使用するパス

ワードです。半角数字4桁以上8桁以内でご自由に設定し

てください。 

 

 

 
 

ワンタイムパスワード認証確認画面が表示されます。 

 

・サービスID 

・ユーザID 

スマートフォンでアプリの初期設定時に使用します。送

信されたメール本文にも同様のIDが掲載されています。 

 

・ワンタイムパスワード 

スマートフォンでアプリの初期設定が終わるとワンタ

イムパスワードが表示されますので、確認して入力しま

す。 

 

パソコンでの操作はここで一旦中断し、ワンタイムパス

ワードアプリを入れるスマートフォンの操作に移りま

す。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⇒次に、スマートフォンでワンタイムパスワードアプリの初期設定手続きを行います。 

パソコンの画面はそのままにしておいてください。 

 

利用開始パスワードは、

数字のみ利用可能です 

迷惑メールの設定をされている場合は、｢@otp-auth.net｣

のドメインを受信可能に設定後に操作を行ってください。 

を受信可能に設定後に操作を行ってください。 
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手順5-2 ワンタイムパスワード・ソフトウェアトークン初期設定（スマートフォン側） 

先ほど入力したメールアドレス宛に、トークン発行ご案

内メールが送信されていますのでご確認ください。 

 

・ダウンロード用URL 

スマートフォン用のワンタイムパスワードアプリをダ

ウンロードするURLがメール本文に記載されておりま

す。 

このURLに接続してください。 

 
 
 
 
 
 
 

・ダウンロード 

「ダウンロードサイト」を選択し、アプリをダウンロー

ドしてください。（※画面はお使いの機種によって異な

ります） 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

・アプリの初期設定 

ダウンロードしたアプリを起動して、「サービスID」「ユ

ーザID」「利用開始パスワード」を入力して送信してく

ださい。 

 
「サービスID」「ユーザID」は手順5のパソコンの画

面、または受信したメール本文に記載されています。 

「利用開始パスワード」はお客様が決められた4桁

～8桁の数字です。 
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・初期設定の完了 

「次へ」を押してください。 

 
 
 

 

 

 

 

・トークン表示名について 

内容をご確認のうえ、「次へ」を押してください。空欄

も可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

・ワンタイムパスワードの表示 

設定が完了し、ワンタイムパスワードが表示されます。 

ワンタイムパスワードは1分ごとにパスワードが変化し

ます。次回からは、アプリを起動するだけでワンタイム

パスワードが表示されます。 

 

 
スマートフォンの画面はそのままにし、次ページを

参照してパソコンの操作に戻ってワンタイムパス

ワードの認証を必ず行ってください。認証が完了し

ないとワンタイムパスワードは有効になりません

のでご注意ください。 
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手順5-3 ワンタイムパスワード・ソフトウェアトークン認証確認（パソコン側） 

・ワンタイムパスワードの入力 

手順5-1からの続きです。パソコン側の操作に戻り、ス

マートフォンのアプリに表示されているワンタイムパ

スワードを、「ワンタイムパスワード」欄に入力して、

「認証確認」を押して下さい。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⇒正常に動作が完了しましたら、手順7へ進んで下さい。 

エラーが出る場合、ワンタイムパスワードが正しく入力できているかご確認ください。 

1分ごとに切り替わるため、変化直後から入力を始めると時間に余裕があります。 

また、スマートフォンの時刻設定が正常であることをご確認ください。 
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手順6 ワンタイムパスワード・ハードウェアトークン初期設定  

  事前に、当組合窓口においてワンタイムパスワード（ハードウェアトークン）の利用申込を行い、当組合におけ

る登録手続きが完了いたしますとログイン後に「ワンタイムパスワード利用開始登録（ハードウェアトークン）」画

面が表示されます。 

  お手元に当組合から郵送されたハードウェアトークンをご準備のうえ、以下の手順にて利用開始登録操作を行っ

てください。 

   

 

 ワンタイムパスワード利用開始登録 

 

＜ワンタイムパスワード利用開始登録（ハード

ウェアトークン）＞画面が表示されます。 

 

・「シリアル番号」…ハードウェアトークン裏側

に記載されているシリアル番号を入力します。 

 

・「ワンタイムパスワード」…ハードウェアトー

クンの表側に表示されている数字のパスワードを

入力します。 

 

最後に「認証確認」ボタンをクリックしてくださ

い。 

クリック後、トップページ等に遷移しワンタイム

パスワードの利用開始登録が完了します。 

 

 

 
 
 
 
 

     ＜ワンタイムパスワードハードウェアトークン＞ 

 
 
 
 
 
 
 

シリアル番号 

ワンタイムパスワード 

ワンタイムパスワード 

認証確認 
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手順7 ログイン時のお知らせ  

ログイン時お知らせ画面が表示されます。 

おしらせ内容をご確認のうえ、「次へ」ボタンをクリッ

クしてください。 

 
 
 

 
 
 
 

 

⇒ログイン時お知らせ画面が表示されない場合は、そのまま手順8へお進みください。 

 

手順8 淡陽ビジネスWEBバンキングトップページ 
 

淡陽ビジネスWEBバンキングトップページが表示されます。 

 

①タブメニュー 

詳細についてはP21をご覧ください。 

 
 

②過去3回のログイン日時が表示されます。 

 
 

③未読のお知らせが最大10件まで表示さ

れます。 
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タブメニュー 

メ ニ ュー項 目 メ ニ ュー概 要 参照 

明 

細 

照 

会 

残高照会 指定された預金口座に対する残高情報の照会を行うことができます。  P.42 

入出金明細照会 
企業が持つ口座への入金や出金（振込や引き落とし等）の情報（入出金明細情報）

の照会を行うことができます。  
P.43 

資 

金 

移 

動 

振込振替 企業が持つ口座から他の口座への資金移動を行うことができます。  P.45 

総合振込 
企業が持つ預金口座から、取引毎に振込先口座情報および、日付、金額を指定し、

複数の振込を一括で行うことができます。  
P.58 

給与・賞与振込 
企業が持つ預金口座から、指定した各社員の口座および、日付、金額を指定し、振

込を行うことができます。 
P.62 

税金・各種料金の払込み 
Pay-easy（ペイジー）マークが表示された税金・公共料金等の払込みを行うことがで

きます。  
P.78 

承
認 

承認 
各業務で確定された取引の依頼内容を確認し、取引の承認・差戻し・削除を行うこと

ができます。 
P.82 

管 

理 

企業管理 企業情報の照会などを行うことができます。  P.22 

利用者管理 利用者情報の照会などを行うことができます。 P.27 

操作履歴照会 ご自身または他の利用者が行った操作の履歴照会を行うことができます。  P.40 

で
ん
さ
い

ネ
ッ
ト 電子記録債権へ 

電子記録債権のサービスを開始します。  

（※契約者のみ） 
- 
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管   理 

 企 業 管 理  
 

企業・口座当たりの振込限度額等の登録／変更が行えます。 

    ※．登録・変更はマスターユーザのみが利用可能となる機能です。なお、一般ユーザは照会のみ利用可能

です。 

 

●企業情報の変更 

手順1 業務を選択 

グローバルナビゲーションの「管理」ボタンをク

リックしてください。 

 

 

＜業務選択＞画面が表示されます。 

「企業管理」ボタンをクリックして手順２へ進み

ます。 

 

 

 

 

 

手順2 企業管理メニューを選択 

＜作業内容選択＞画面が表示されます。 

 

イ．登録・変更の場合 

「企業情報の変更」ボタンをクリックして、

手順３へ進みます。 

 

ロ．照会の場合 

  「企業情報の照会」ボタンをクリックします。 

  内容が表示されますのでご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

企業管理 

 

企業情報の変更 

企業情報の照会 
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手順3 限度額を変更 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

企業情報変更画面が表示されますので、「企業一日あたりの限度額」（下表参照）を入力し、「変更」ボタ

ンをクリックしてください。 

 
入力項目 入力内容 

企
業
一
日
当
た
り
の 

限
度
額 

総合振込 ・半角数字 12 桁以内で入力してください。 

給与振込 ・半角数字 12 桁以内で入力してください。 

賞与振込 ・半角数字 12 桁以内で入力してください。  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 24 

 

手順4 変更内容を確認 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

企業情報変更確認画面が表示されますので、変更内容をご確認のうえ、「確認パスワード」を入力して、

「実行」ボタンをクリックしてください。 

 

手順5 変更完了 

企業情報変更結果画面が表示されますので、変更結果をご

確認ください。 
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●手数料情報の変更 

 
手数料情報の変更を行います。 

 

手順1 業務を選択 

グローバルナビゲーションの「管理」ボタンをク

リックしてください。 

 

 

＜業務選択＞画面が表示されます。 

「企業管理」ボタンをクリックして手順２へ進み

ます。 

 

 

 

 

 
 
 

手順2 企業管理メニューを選択 

企業管理メニュー画面が表示されますので、

手数料情報から対象のボタン（表参照）をク

リックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ボタン名  参照 

先方負担手数料［総合振込］の変更 総合振込業務で使用する先方負担手数料情報を変更できます。 手順 3-1へ 

企業管理 
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手順3-1 先方負担手数料を変更 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

先方負担手数料[総合振込]変更画面が表示されますので、「適用最低支払金額」「支払金額範囲」「振込パタ

ーンごとの手数料」を入力し、「変更」ボタンをクリックしてください。 

 
 

※当行の基準手数料を使用する場合は、「使用する（常に最新の基準手数料を使用する）」を選択してくだ

さい。 

基準手数料が変更になった場合でも、自動で更新されます。 

※「読込」ボタンをクリックすると、当行所定の振込手数料を読込むことができます。 
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 利 用 者 管 理  

 
パスワードの変更、利用者情報の新規登録・変更・削除、電子証明書の失効、ワンタイムパスワードの利用停

止解除等の登録／変更が行えます。 

    ※．登録・変更はマスターユーザのみが利用可能となる機能です。なお、一般ユーザは自身のパスワード

変更と情報照会のみ利用可能です。 

 
 

手順1 業務を選択 

グローバルナビゲーションの「管理」ボタンをク

リックしてください。 

 

＜業務選択＞画面が表示されます。 

「利用者管理」ボタンをクリックして手順２へ進

みます。 

 

 

 

 

 

手順2 利用者管理メニューを選択 

 

＜作業内容選択＞画面が表示されます。 

「利用者情報の管理」ボタンをクリックして  

手順３へ進みます。 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

利用者管理  

利用者情報の管理  
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手順3 利用者一覧 

 

＜利用者一覧＞画面が表示されます。 

 

イ．利用者を新規登録する場合 

   「新規登録」ボタンをクリックし、P29へ

進みます。 

 

ロ．利用者情報を変更する場合 

   利用者一覧から対象の利用者を選択し、

「変更」ボタンをクリックし、P32へ進みま

す。 

 

ハ．利用者情報を削除する場合 

   利用者一覧から対象の利用者を選択し、

「削除」ボタンをクリックし、P35へ進みま

す。 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

※利用者情報を照会する場合は、利用者一覧から対象の利用者を選択し、「照会」ボタンをクリック

してください。 

新規登録 削除 変更 

利用者一覧 
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マスターユーザにおいて一般ユーザ（担当者）の利用登録を行うことで、複数の方が当該 

バンキングサービスを利用することが可能となります。 
 

登録された新規ユーザは、初めてサービスを利用する際にマスターユーザが設定した「ログイン 

ＩＤ」と「ログインパスワード」でログインします。 

その際、「パスワード強制変更」画面へ遷移しますので、「ログインパスワード」の変更と「確認 

用パスワード」の登録を行うこととなります。 

●利用者情報の新規登録 

 

※本手順はP27～28の続きです。 

手順1 利用者基本情報を入力 

 

利用者登録[基本情報]画面が表示されます。利用

者基本情報（表参照）を入力し、「次へ」ボタン

をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

入力項目 入力内容 

ログイン ID 

・お客様が任意の文字列をお決めください。ただし、入力されたログイン ID が既に他のお客様によ

り登録されている場合は、新たに登録できません。 

・半角英数字記号 6文字以上 12 文字以内で入力してください。 

・2 ヶ所に同じものを入力してください。 

ログインパスワード 

・お客様が任意の文字列をお決めください。 

・半角英数字記号 6文字以上 12 文字以内で入力してください。 

・英字は大文字と小文字が区別されます。 

・2 ヶ所に同じものを入力してください。 

・「ログイン時に強制変更する」をチェックすると、対象の利用者は次回ログイン時にパスワードの                                        

変更が必要になります。 

利用者名 ・全角 30文字以内[半角可]で入力してください。 

メールアドレス 
・半角英数字記号 4文字以上 64 文字以内で入力してください。 

・2 ヶ所に同じものを入力してください。 

利用者基本情報 

次へ 
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手順2 利用者権限を入力 

 

＜利用者登録［権限］＞画面が表示されます。 

サービス利用権限（下表参照）を設定し、「次へ」ボ

タンをクリックしてください。 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

権限 説明 

振込振替 

依頼 

（利用者登録口座） 

利用者登録口座（予約）による振込振替が可能 

利用者登録口座による振込振替の照会・取消が可能 

利用者登録口座（当日）による振込振替が可能（利用者登録口座（予約）のオプション） 

依頼 

（新規口座指定） 

新規口座指定（予約）による振込振替が可能 

新規口座指定による振込振替の照会・取消が可能 

新規口座指定（当日）による振込振替が可能（新規口座指定（予約）のオプション） 

全取引照会 
企業内の他の利用者が依頼者／承認者となっている取引を含む振込振替全取引の照会

が可能 

振込先管理 登録振込先の編集（新規追加・変更・削除）が可能 

総合振込 

給与・賞与振込 

 

依頼（画面入力） 

・総合振込 

・給与・賞与振込 

 

画面入力による依頼データの作成・編集・削除・照会・引き戻しが可能 

依頼データ作成時に総合振込／給与・賞与振込の参照が可能 

依頼（ファイル受付） 

・総合振込 

・給与・賞与振込 

 

ファイル受付による依頼データの作成・編集・削除・照会・引き戻しが可能 

全取引照会 

・総合振込 

・給与・賞与振込 

 

企業内の他の利用者が依頼者／承認者となっている取引を含む全取引の状況照会が可

能 

振込先管理 登録振込先の編集（新規追加・変更・削除）が可能 

税金・各種料金の 

払込み 

払込み 収納サービスの利用・照会が可能 

全取引照会 
企業内の他の利用者が依頼者／承認者となっている収納サービス払込み実績の照会が

可能 

承認 利用可 総合振込、給与・賞与振込の承認権限の有無を選択します 

全操作履歴照会 利用可 企業内の他の利用者の操作履歴の照会が可能 

でんさいネット 連携 
電子記録債権への連携が可能（電子記録債権利用者のみ表示されます） 

※電子記録債権側の設定が必要です。詳しくはでんさいネットのマニュアルを参照下さい 

サービス利用権限 

次へ 
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振込限度額の設定について 

 

限度額は必要最低限な金額で設定してください。 

万一、不正送金等による被害にあった場合でも、被

害額を最低限に抑えることができます。 

手順3 利用口座・限度額を入力 

 
＜利用者登録［口座］＞画面が表示されます。 

利用可能口座を選択のうえ、利用者一回当たりの

限度額を入力し、「登録」ボタンをクリックして  

次へ進みます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

手順4 内容確認 
 

＜利用者登録確認＞画面が表示されます。 

登録内容を確認のうえ、「確認用パスワード」、「ワ

ンタイムパスワード（※）」を入力し、「実行」ボ

タンをクリックしてください。 

＜利用者登録結果＞画面が表示されますので、結

果をご確認ください。 

 

※「ワンタイムパスワード」は、当該機能をご利用

の方のみ表示されます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

利用可能口座 

限度額 

登録 

 

 

 

実行 

確認用パスワード 

ワンタイムパスワード 
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●利用者情報の変更 

※本手順はP27~28の続きです。 

手順1 利用者基本情報を変更 

 

利用者変更 [基本情報] 画面が表示されます。利

用者基本情報（表参照）を変更し、「次へ」ボタン

をクリックしてください。 

※一般ユーザがパスワードを忘れた場合も、ここ

でパスワードを再設定することで対応できます。 

 

入力項目 入力内容 

ログイン ID 

・お客様が任意の文字列をお決めください。ただし、入力されたログイン ID が既に他のお客様に

より登録されている場合は、新たに登録できません。 

・半角英数字記号 6文字以上 12 文字以内で入力してください。 

・2 ヶ所に同じものを入力してください。 

ログインパスワード 

・お客様が任意の文字列をお決めください。 

・半角英数字記号 6文字以上 12 文字以内で入力してください。 

・英字は大文字と小文字が区別されます。 

・2 ヶ所に同じものを入力してください。 

・変更の場合、「変更する」をチェックしてください。 

・「ログイン時に強制変更する」をチェックすると、対象の利用者は次回ログイン時にパスワードの

変更が必要になります。 

確認用パスワード 

利用者名 全角 30 文字以内[半角可]で入力してください。 

メールアドレス 
・半角英数字記号 4文字以上 64 文字以内で入力してください。 

・2 ヶ所に同じものを入力してください。 

次へ 

利用者基本情報 
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振込限度額の設定について 

 

限度額は必要最低限な金額で設定してください。 

万一、不正送金等による被害にあった場合でも、被

害額を最低限に抑えることができます。 

手順2 利用者権限を変更 

＜利用者変更［権限］＞画面が表示されます。 

サービス利用権限（P30参照）を変更し、「次
へ」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

手順3 利用口座・限度額を入力 

 
 

＜利用者変更［口座］＞画面が表示されます。 

利用可能口座を選択のうえ、利用者一回当たりの

限度額を入力し、「変更」ボタンをクリックして次 

へ進みます。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

次へ 

サービス利用権限 

 

 

変更 

限度額 

利用可能口座 
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手順4 内容確認 

 

＜利用者登録確認＞画面が表示されます。 

登録内容を確認のうえ、「確認用パスワード」、
「ワンタイムパスワード（※）」を入力し、「実
行」ボタンをクリックしてください。 

＜利用者登録結果＞画面が表示されますので、
結果をご確認ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「ワンタイムパスワード」は、当該機能

をご利用の方のみ表示されます。 

確認用パスワード 

実行 

ワンタイムパスワード 
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●利用者情報の削除 

 

※本手順はP27～28の続きです。 

 

手順1 削除内容を確認 

利用者削除確認画面が表示されます。

削除内容をご確認のうえ、「確認用パ

スワード」、「ワンタイムパスワード

（※）」を入力し、「実行」ボタンをク

リックしてください。 

 

利用者削除結果画面が表示されます

ので、削除結果をご確認ください。 

 
 

※「ワンタイムパスワード」は当該機能

をご利用の方のみ表示されます。 
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●電子証明書失効・再発行 

電子証明書の再発行が必要となった場合は、マスターユーザにより利用者の電子証明書を一旦失効するこ

とで、改めて電子証明書を発行することができます。 

なお、マスターユーザの失効については、当組合所定の申込書による届出が必要です。 

 

手順1 業務を選択 

グローバルナビゲーションの「管理」ボタンをク

リックしてください。 

 

 

＜業務選択＞画面が表示されます。 

「利用者管理」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 
 

 

 

手順2 作業内容の選択 

＜作業内容選択＞画面が表示されます。 

「証明書失効」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

利用者管理 

 

証明書失効  
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手順3 利用者を選択 

＜利用者一覧＞画面が表示されます。 

失効対象の利用者を選択のうえ、「失効」ボタン

をクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

手順4 証明書失効 

＜証明書失効確認＞画面が表示されます。 

内容を確認のうえ、「確認用パスワード」を入力

し、「実行」ボタンをクリックします。 

 

＜証明書失効結果＞画面が表示されますので、結

果をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

利用者一覧 

失効 

 

 

確認用パスワード 

実行 
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●ワンタイムパスワードの利用停止解除 

誤ったワンタイムパスワードを連続して入力した場合、利用停止となります。その場合、マスターユーザ

により「利用停止の解除」を行うことが可能です。 

手順1 業務の選択 

グローバルナビゲーションの「管理」ボタンをク

リックしてください。 

 

＜業務選択＞画面が表示されます。 

「利用者管理」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

手順2 作業内容の選択 

＜作業内容選択＞画面が表示されます。 

「ワンタイムパスワードの利用停止解除」ボタン

をクリックしてください。 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

手順3 対象者の選択 

＜ワンタイムパスワード利用停止解除一覧＞画

面が表示されます。 

対象の利用者を選択のうえ、「確認用パスワード」

を入力し、「停止解除」ボタンをクリックします。 

 

＜ワンタイムパスワードの利用停止解除結果＞

画面が表示されますので、解除結果をご確認くださ

い。 

利用者一覧 

停止解除 

確認用パスワード 

 

 

 

ワンタイムパスワードの利用停止解除  

利用者管理 
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「トークンの失効」を行うと約３０分間再設定ができ

なくなります。約３０分経過後にログインしワンタイ

ムパスワードの初期設定を実施してください。 

●ワンタイムパスワードのトークン失効 

トークンアプリをインストールしたスマートフォンを機種変更する際は、機種変更前に本操作（トークン

の失効）による失効手続きが必要となります。その後、機種変更後に、再度、ワンタイムパスワードの初

期設定を行ってください。 

手順1 業務の選択 

グローバルナビゲーションの「管理」ボタンをク

リックしてください。 

 

＜業務選択＞画面が表示されます。 

「利用者管理」ボタンをクリックして手順２へ進

みます。 

 

 

 

 

手順2 作業内容の選択 

＜作業内容選択＞画面が表示されます。 

「トークンの失効」ボタンをクリックして手順３

へ進みます。 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

手順3 対象者の選択 

＜トークン失効＞画面が表示されます。 

対象の利用者を選択のうえ、「確認用パスワード」

「ワンタイムパスワード（※）」を入力し、「失効」

ボタンをクリックします。 

＜トークン失効結果＞画面が表示されますので、

失効結果をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※．「ワンタイムパスワード」は、当該機能をご利用

の方のみ表示されます。 

確認用パスワード 

失効 

ワンタイムパスワード 

 

 

 

利用者管理  

トークンの失効  
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 操 作 履 歴 照 会  
 

ご自身または他の利用者が行った操作の履歴照会を行うことができます。 

手順1 業務を選択 

グローバルナビゲーションの「管理」ボタンをク

リックしてください。 

 

 

＜業務選択＞画面が表示されます。 

「操作履歴照会」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

手順2 操作履歴の照会 

＜操作履歴照会＞画面が表示されます。 

「操作履歴一覧」をご確認ください。 

 

なお、操作履歴を検索する場合は、「操作履歴情

報の検索」欄に検索条件を入力し、「検索」ボタン

をクリックしてください。 

操作履歴情報の検索欄 

検索 

操作履歴一覧 

 

 

 

操作履歴照会  
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 明 細 照 会  

 
  ご登録されている口座の残高、入出金明細、振込入金明細を照会することができます。 

 

手順1 メニューの選択 

  グローバルナビゲーションの「明細照会」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

手順1 業務の選択 

残業務選択画面が表示されます。 

  「残高照会」、「入出金明細照会」のいずれかのボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 残高照会（P42） 

 入出金明細照会（P43） 



 

 42 

 

 残 高 照 会  

 
指定された預金口座に対する残高情報の照会を行うことができます。 

 
※本手順はP41の続きです。 

 
 

手順1 口座の選択 

 

＜口座選択＞画面が表示されます。 

対象口座から照会する口座をチェックし、「照会

用暗証番号」を入力後、「照会」ボタンをクリック

してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

手順2 照会結果 

＜照会結果＞画面が表示されます。照会結果の

内容をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※「振込振替へ」ボタンをクリックすると、指定した口座から振込振替のお取引を続けて行うことができ

ます。 

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

対象口座 

照会用暗証番号 

照会 

 

照会結果 
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企業が持つ口座への入金や出金（振込や引き落とし等）の情報（入出金明細情報）の照会を行うことがで

きます。 

 
※本手順はP41の続きです。 

 
 

手順1 照会条件の指定 

 

＜条件指定＞画面が表示されます。 

対象口座から照会する口座をチェックします。照

会条件（下表参照）から照会対象を選択し、「照会

用暗証番号」を入力後、「照会」ボタンをクリック

してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

照 会 条 件 

全
て
の
明
細
を
照
会 

期
間
で
指
定 

すべて 照会可能期間内の全明細を表示する。 

当月 当月分の明細を表示する。（当月１日より照会日までの明細） 

前月 前月分の明細を表示する。（前月１日より前月末日までの明細） 

前々月 前々月の明細を表示する。（前々月１日より前々月末日までの明細） 

最近１週間 照会日から最近１週間分の明細を表示する。 

日付で指定 選択した日付期間内の明細を表示する。 

 
 
 
 
 
 
 

 入出金明細照会  

 

対象口座 

 

照会条件 

 
照会用暗証番号 

 照会 
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手順2 照会結果 

 

＜照会結果＞画面が表示されます。照会結果の内

容をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

※「ANSER-API 形式」ボタンをクリックすると、ANSER-API ファイル形式（タブ区切りのテキストファ

イル）のファイルを取り込むことができます。 

※「XML 形式」ボタンをクリックすると、XML ファイル形式のファイルをダウンロードすることができ

ます。  

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。 

手順3 拡張EDI情報の照会 

＜照会結果＞画面に表示された明細のうち、拡張

ＥＤＩ情報が付与された明細については、「摘要」

欄に「照会」ボタンが表示されます。 

「照会」ボタンをクリックすると、＜ＥＤＩ情報

詳細＞画面がポップアップ表示され、拡張ＥＤＩ情

報の詳細が確認できます。画面が表示されます。照

会結果の内容をご確認ください。 

 

 

 

※拡張EDI情報のご利用方法についてはお使いの

会計ソフトのサポートをご利用下さい。当組合では

サポート出来かねます。 

 

 

 

照会結果 

照会 

 

拡張EDI情報 
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資金移動 

 

ご登録いただいている口座から、ご指定の口座へ資金移動ができます。 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 振込振替データ作成／振込振替の流れ  

 振込振替の流れ 
 

 

手順2．振込先口座を選択 
 

振込先指定方法別処理 

利用者登録口座一覧から選択 ----------------------------------- P48 
最近10回の取引から選択 ----------------------------------------- P49 
新規に振込口座を入力 -------------------------------------------- P50 
受取人番号を指定 -------------------------------------------------- P51 
 

手順1．振込先口座指定方法を選択 
 
 

前処理 

手順3．支払口座を選択 

手順2．作業内容を選択 

手順1．業務を選択 
 

P46 

 後処理 あ  

手順1．支払金額を選択 
 

手順2．内容確認 

P52 

手順4．完了 

手順3．取引実行 手順3．確定 
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●振込振替 

ご登録いただいている口座から、ご指定の口座へ資金移動ができます。 

 
 

 
前 処 理 

 

  

 

手順1 業務を選択 

「資金移動」メニューをクリックしてくださ

い。続いて業務選択画面が表示されますので

「振込振替」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

手順2 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「新

規取引」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

※「振込先の管理」ボタンをクリックすると、振込先の新規登録や、登録振込先の変更、削除が可能です。

また、登録振込先の情報をファイルに出力できます。 
 

 振込振替の流れ  

 

 

振込振替 

 

新規取引 
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手順3 支払口座を選択  

支払口座選択画面が表示されます。支払口座一覧か

ら支払口座を選択し、「次へ」ボタンをクリックし

てください。 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
振込先指定方法別処理 

 

  

 

振込先を指定する方法は以下の4つからご選択ください。 

 

 振込振替承認機能を利用しない場合   振込振替承認機能を利用しない場合  

振込先指定方法 参照 

1. 利用者登録口座一覧から選択 都度指定方式の振込先一覧から振込先を選択できます。 P48へ 

2 .最近 10 回の取引から選択 最近 10 回の取引履歴から振込先を選択できます。 P49へ 

3 .新規に振込口座を入力 新規に振込先を指定できます。 P50へ 

4 .受取人番号を指定 
受取人番号を入力して、新規に振込先を指定できます。 

（事前に当組合へのお振込先の届出が必要となります） 
P51へ 

 振込振替の流れ  

 

 次へ 

支払口座一覧 
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1. 利用者登録口座一覧から選択 

※本手順はP46~47の続きです。 

振込先口座指定方法を選択   

振込先口座指定方法選択画面が表示されま

すので、「利用者登録口座一覧から選択」ボ

タンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順2 振込先口座を選択 

都度指定方式振込先口座選択画面が表示さ

れます。登録振込先一覧から振込先口座を

チェックし、「次へ」ボタンをクリックして

ください。 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

⇒P52へお進みください。 

 振込振替の流れ  

※振込先を追加する際、登録されている支払金額をコピーして使用する場合は、 

「登録支払金額を使用する」を選択してください。 

 

 次へ 

登録振込先一覧 
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2. 最近10回の取引から選択 

※本手順はP46~47の続きです。 

振込先口座指定方法を選択 

振込先口座指定方法選択画面が表示されま

すので、「最近10回の取引から選択」ボタン

をクリックしてください。 

 
 

過去振込先口座選択画面が表示されます。

最近10件の振込先から振込先口座をチェッ

クし、「次へ」ボタンをクリックしてくださ

い。 

 
 

 
 

⇒P52へお進みください。 

 振込振替承認機能を利用しない場合   振込振替の流れ  



 

 50 

 

3. 新規に振込先口座を入力 

※本手順はP46~47の続きです。 

振込先口座指定方法を選択 

振込先口座指定方法選択画面が表示されますので、「新規に振込先口座を入力」ボタンをクリックしてくだ

さい。 

 

 

＜新規口座入力＞画面が表示されます。 

「金融機関名」「支店名」「科目・口座番号」「受

取人名」を入力し、「次へ」ボタンをクリックして

ください。 

 

 

 

※クリックすると、金融機関名、支店名を検索

することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※．「振込先として登録する」をチェックする

と振込先一覧に登録することができます。 

 
 

 

⇒P52へお進みください。 

 

 振込振替の流れ  

支店名 

科目・口座番号 

受取人名 

 

 
文字ボタンによる入力 

 

金融機関名 

振込先として登録 



 

 51 

 

4. 受取人番号を指定 

本手順はP46~47の続きです。 

振込先口座指定方法を選択 

振込先口座指定方法選択画面が表示されますので、「受取人番号を指定」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 

受取人番号入力画面が表示されます。「受

取人番号」を入力し、「次へ」ボタンをク

リックしてください。 

 
 
 

 
 
 

 
 

⇒P52へお進みください。 

 
受取人番号 
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s 

 
後 処 理 

 

  

 

手順1 支払金額を入力 

支払金額入力画面が表示されます。「振込

指定日」「支払金額」「手数料」（任意で「取

引名」「振込メッセージ／振込依頼人名」）

を入力し、「次へ」ボタンをクリックして

ください。 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

※受取人番号を指定した場合 

 

この段階では振込先の名義等は表

示されません。 

振込前の最終画面でご確認できま

す。 

振替指定日 

 
 

支払金額 

振込依頼人名 

次へ 
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手順2 内容確認 

 

＜内容確認＞画面が表示されます。 

内容を確認のうえ、「次へ」ボタンをクリックし

てください。 

 
 
 
 
 
 
 
                                
 
 
 
                                
 
 
 
 
 
                               
 
 
 
                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 次へ 

 

※．「取引情報の修正」ボタンをクリックする

と取引情報を修正することができます。 

※．「支払口座の修正」ボタンをクリックする

と支払口座を修正することができます。 

※．「受取人番号を指定」した場合、受取人番

号のみが表示されます。 

※．「明細の修正」ボタンをクリックすると支

払金額入力画面にて、明細を修正することが

できます。 
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手順3 振込振替暗証番号の入力 

実行確認画面が表示されます。取引内容をご

確認のうえ、「振込振替暗証番号」を入力し、

「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 

※「受取人番号を指定」した場合、次の画面

で振込先の各種情報が表示されます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順4 実行確認 

実行確認画面が表示されますので、取引内容をご確認のうえ、「承認暗証番号」「確認暗証番号」「ワンタイ

ムパスワード（※）」入力し、「実行」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 振込振替の流れ  

※ご注意ください 

 

「振込振替暗証番号」を規定回数連続して間違います

と、資金移動禁止状態になります。解除するまで承認

済みの総合・給与振込を含む全ての資金移動が不能と

なりますので、速やかに当組合の営業店までご連絡く

ださい。 

 

詳しくは55ページをご参照ください。 

 

 次へ 

振込振替暗証番号 

※既に同一振込情報（「受付日」または「指定

日」「支払口座」「入金先口座情報」「振込金

額」）が存在する場合、二重振込警告メッセ

ージが表示されます。 

依頼内容をご確認後、お取引を継続する場合

は「取引を継続する」をチェックし、「実行」

ボタンをクリックしてください。 
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手順5 完了 

実行結果画面が表示されますので、実行結果をご確認ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 

 振込振替の流れ  

※入力した振込先を登録・更新する場合は、「振込先口座に登録」ボタンをクリックし、振

込先登録画面で登録先情報を入力のうえ、「登録」ボタンをクリックしてください。 

※複数の入金先口座を選択した場合は、「次の取引へ」ボタンをクリックすると、次の入金

先口座への振込振替を行うことができます。 

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。 

上記の画面が表示された場合、承認済み総合・給与振込や予約分を

含む、全ての資金移動が不能となります。速やかに当組合の営業店

へ連絡し、解除手続きを行ってください。 

ワンタイムパスワード 

ご利用かつ、振込先指定方式が「利用者登録

口座一覧から選択」「最近の取引から選択」

「新規に振込先口座を入力」の場合に表示さ

れます。 

承認暗証番号 

確認暗証番号 

振込先を「事前登録口座一覧からの選択」で

指定している場合は、表示されません。 

振込先が当組合の場合は、表示されません。 

「振込振替暗証番号」を連続して間違った場合（資金移動禁止状態） 



 

 56 

 
●振込データの状況照会・取消 

過去に行った取引の状況照会や、予約中取引の取消が可能です。 

手順1 業務の選択 

グローバルナビゲーションの「資金移動」ボタン

をクリックしてください。 

 

 

＜業務選択＞画面が表示されます。 

「振込振替」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順2 作業内容の選択 

＜作業内容選択＞画面が表示されます。 

「振替データの状況照会・取消」ボタンをクリッ

クしてください。 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

手順3 取引を選択 

取引状況照会取引一覧画面が表示されますので、取引一覧から対象の取引を選択してください。 

 
 

■照会を行う場合は、認証情報から「照会」

を選択し、「照会用暗証番号」を入力後、「次

へ」ボタンをクリックして、手順4-1へお進

みください。 

 

■取消を行う場合は、認証情報から「取消」

を選択し、「振込振替暗証番号」を入力後、

「次へ」ボタンをクリックして、手順4-2へ

お進みください。 

 
 

 
 

 振込振替の流れ  

 

 
振込振替 

 振込データの状況照会・取消 
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手順4-1 照会結果 

取引状況照会結果画面が表示されますので、照会結果をご確認ください。 

 
 

手順4-2 取消内容の確認 

①取消確認画面が表示されます。取消内容をご

確認のうえ、「承認暗証番号」を入力し、「実

行」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 

②取消結果画面が表示されますので、取消結果

をご確認ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 振込振替の流れ  

 

 

実行 

承認暗証番号 
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 総 合 振 込  

お客様が持つ預金口座から、取引毎に振込先口座情報および、日付、金額を指定し、複数の振込を一括で

行うことができます。 

●総合振込データの新規作成 

手順1 業務の選択 

グローバルナビゲーションの「資金移動」ボタン

をクリックしてください。 

 

 

＜業務選択＞画面が表示されます。 

「総合振込」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 

手順2 作業内容の選択 

＜作業内容選択＞画面が表示されます。 

「振込データの新規作成」ボタンをクリックして

ください。 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

振込データの新規作成 

 

総合振込 
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手順3 振込元情報の入力  

＜振込元情報入力＞画面が表示されます。 

「振込指定日」「委託者名」（任意で「取引名」）

を入力し、支払口座一覧から支払口座を選択後、「次

へ」ボタンをクリックしてください。 

 

※．取引名が未入力の場合は「〇月〇日作成分」

が設定されます。（〇月〇日は振込データ作成

日） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順4 振込先口座指定方法を選択 

振込先口座指定方法選択画面が表示されます。 

振込先一覧登録済の振込先の場合は、「総合振

込先口座一覧から選択」ボタンをクリックし、

手順5-1へお進みください。 

はじめての振込先の場合は、「新規に振込先口

座を入力」ボタンをクリックし、手順5-2へお

進みください。 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

※「グループ一覧から選択」ボタンをクリックすると、振込先グループ一覧からグループを選択できます。 

選択されたグループに所属する全口座を振込先として指定します。 

予め振込先を登録しておくことで、支払日毎、支払先毎等、振込先を目的に応じて分類することが可能

です。  

※「給与・賞与振込先口座一覧から選択」ボタンをクリックすると、給与・賞与振込先一覧から振込先を

選択できます。 
 

 

 

振込指定日 

支払口座一覧 

委託者名 

 

 次へ 

総合振込先口座一覧から選択 

新規に振込先口座を入力 
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手順5-1 振込先口座の選択（総合振込先口座一覧から選択） 

登録振込先口座選択画面が表示されます。登

録振込先一覧から振込先をチェックし、「次

へ」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

手順5-2 振込先口座を選択（新規振込先口座入力） 

新規振込先口座入力画面が表示されます。振

込先情報・振込先登録（表参照）を入力し、

「次へ」ボタンをクリックして、手順6へお進

みください。 

（[必須]マーク以外の欄は任意です） 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
入力項目 入力内容 

振込先情報 

 

金融機関名 ・「金融機関名を検索」ボタンをクリックすると、文字ボタンで金融機関を検索することができます。 

支店名 ・「支店名を検索」ボタンをクリックすると、文字ボタンで支店を検索することができます。 

科目 ・科目を選択してください。 

口座番号 ・半角数字 7桁以内で入力してください。 

受取人名 ・半角 30文字以内で入力してください。 

登録名 ・全角 30文字以内[半角可]で入力してください。 

EDI 情報／ 

顧客コード 

・EDI 情報は半角 20文字以内で入力してください。 

・顧客コード 1／2は半角数字 10 桁以内で入力してください。 

支払金額 ・半角数字 10 桁以内で入力してください。 

手数料 ・「当方負担」「先方負担（登録済み金額）」のいずれかから選択してください。 

振込先登録 

振込先登録 ・振込先を登録する場合は、「振込先に登録する」をチェックしてください。 

所属グループ 
・振込先を登録する場合は、所属グループをリストから選択してください。 

※総合振込→振込先管理→グループの登録、で予めグループを作成しておく必要があります。 

※振込先を追加する際、登録されている支

払金額をコピーして使用する場合は、「登

録支払金額を使用する」を選択してくだ

さい。 

 

 

登録振込先一覧 

次へ 
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手順6 支払金額の入力 

 
 

支払金額入力画面が表示されます。「支払金

額」「手数料」を入力し、「次へ」ボタンをク

リックしてください。 
 
 
 
 
 

 

※「振込先の追加」ボタンをクリックすると、手順 4 に戻り、振込先を追加することができます。 

※「クリア」ボタンをクリックすると、入力項目を未入力状態に更新することができます。 

※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデータを一時的に保存することができます。 

 

手順7 内容の確認と確定 

内容確認[画面入力]画面が表示されます。「承

認者」を選択し、「確定」ボタンをクリックし

てください。 

その後、確定結果[画面入力]画面が表示されま

すので、確定結果をご確認ください。 

（※承認期限内に承認者により承認操作が行

われない限り、振込は実施されません。） 

 
 

※「取引・振込元情報の修正」ボタンをクリ

ックすると、振込元情報修正画面にて、取引・

振込元情報を修正することができます。 

 

※「明細の修正」ボタンをクリックすると、

支払金額入力画面にて、明細を修正すること

ができます。 

 

※承認者へのメッセージとして、任意で「コ

メント」を入力することができます。 

 

※「一時保存」ボタンをクリックすると、作

成しているデータを一時的に保存することが

できます。 

 

※「確定して承認へ」ボタンをクリックする

と、承認権限のあるユーザが、自身を承認者

として設定した場合に、続けて振込データの

承認を行うことができます。 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

手数料 

次へ 

支払金額 

承認者 

確定 
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 給 与 ・ 賞 与 振 込  

 
お客様が持つ預金口座から、指定した各社員の口座および、日付、金額を指定し、複数の振込を一括で行

うことができます。 

●給与・賞与振込データの新規作成 

手順1 業務の選択 

グローバルナビゲーションの「資金移動」

ボタンをクリックしてください。 

 
 

続いて業務選択画面が表示されますので、

「給与・賞与振込」ボタンをクリックして

ください。 

 
 
 
 
 
 
 

手順2 作業内容の選択 

作業内容選択画面が表示されますので、給

与振込データの新規作成」または「賞与振

込データの新規作成」ボタンをクリックし

てください。 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

※「作成中振込データの修正・削除」ボタンをクリックすると、作成途中の取引やエラーとなった取引を修正、削除

できます。 

※「過去の振込データからの作成」ボタンをクリックすると、過去の取引を再利用して、給与・賞与振込の取引を開

始できます。また、ここから”切替済み”の取引も再利用できます。（P67参照） 

※「振込ファイルによる新規作成」ボタンをクリックすると、振込ファイルの指定により、給与・賞与振込の取引を

開始できます。（P69参照） 

※「作成中振込ファイルの再送・削除」ボタンをクリックすると、作成途中やエラーとなった振込ファイルの再送、

削除ができます。また、ここから総合振込へ切替えできます。 

※「振込データの状況照会」ボタンをクリックすると、過去に行った取引の状況を照会できます。（P72参照） 

※「承認待ちデータの引戻し」ボタンをクリックすると、ご自身が依頼した取引の引戻しができます。 

なお、引戻しを行った取引は、修正して再度承認を依頼できます。（P74参照） 

※「承認済みデータの承認取消」ボタンをクリックすると、ご自身が承認した取引の取消ができます。 

なお、承認取消を行った取引は”差戻し”扱いとなり、修正して再度承認を依頼できます。 （P76参照） 

※「振込先の管理」ボタンをクリックすると、振込先口座の新規登録や、登録振込先の変更、削除が可能です。また、

登録振込先の情報をファイルに出力できます。 

 給与・賞与振込 

 

賞与振込データの新規作成 

 
給与振込データの新規作成 
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手順3 振込元情報を入力 

振込元情報入力画面が表示されます。「振込指

定日」「委託者名」（任意で「取引名」）を入力

し、支払口座一覧から支払口座を選択後、「次

へ」ボタンをクリックしてください。 

 

取引名が未入力の場合は「〇月〇日作成分」が設

定されます。（〇月〇日は振込データ作成日） 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

手順4 振込先口座指定方法を選択 

振込先口座指定方法選択画面が表示されます。 

 

振込先一覧登録済の振込先の場合は、「給与・

賞与振込先口座一覧から選択」ボタンをクリ

ックし、手順5-1へお進みください。 

 

はじめての振込先の場合は、「新規に振込先口

座を入力」ボタンをクリックし、手順5-2へお

進みください。 

 
 
 
 
 
 

 
 

  ※「グループ一覧から選択」ボタンをクリックすると、振込先グループ一覧からグループを選択できます。 

    選択したグループに所属する全口座を振込先として指定します。 

    予め振込先を登録しておくことで、支払日毎、支払先毎等、振込先を目的に応じて分類することが可能です。 

 

 

     ＜振込先グループの作成方法＞ 

      ①「振込先の管理」メニューの「グループの登録／変更／削除」により振込先グループを事前に 

作成します。 

      ②手順５－２の画面で新規の振込先口座を登録（振込先一覧への登録）するとともに、①で作成 

した所属グループに登録します。 

 

 

振込指定日 

支払口座一覧 

 

 

 

委託者名 

次へ 

 

給与・賞与振込先口座一覧から選択 

新規に振込先口座を入力 
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手順5-1 振込先口座を選択（登録振込先口座選択） 

登録振込先口座選択画面が表示されます。登

録振込先一覧から振込先をチェックし、「次

へ」ボタンをクリックして、手順6へお進みく

ださい。 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※振込先を追加する際、登録されている支払金額

をコピーして使用する場合は、「登録支払金額を

使用する」を選択してください。 

 

登録振込先一覧 

 次へ 



 

 65 

手順5-2 振込先口座を選択（新規振込先口座入力） 

新規振込先口座入力画面が表示されます。振込

先情報・振込先登録（表参照）を入力し、「次

へ」ボタンをクリックして、手順6へお進みく

ださい。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

入力項目 入力内容 

振込先情報 

金融機関名 
・「文字ボタンによる入力」ボタンをクリックすると、文字ボタンで金融機関を検索することが 

できます。 

支店名 ・「文字ボタンによる入力」ボタンをクリックすると、文字ボタンで支店を検索することができます。 

科目 ・科目を選択してください。 

口座番号 ・半角数字 7桁以内で入力してください。 

受取人名 ・半角 30文字以内で入力してください。 

登録名 ・全角 30文字以内[半角可]で入力してください。 

社員番号 ・半角数字 10 桁以内で入力してください。 

所属コード ・半角数字 10 桁以内で入力してください。 

支払金額 ・半角数字 10 桁以内で入力してください。 

振込先登録 

振込先登録 ・振込先を登録する場合は、「振込先に登録する」をチェックしてください。 

所属グループ 
・振込先を登録する場合は、所属グループをリストから選択してください。 

※予め、資金移動→給与・賞与振込→振込先の管理からグループの登録を行なってください 

 

登録先情報 

 

 

振込先登録 

次へ 
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手順6 支払金額を入力 

支払金額入力画面が表示されます。「支払金

額」を入力し、「次へ」ボタンをクリックして

ください。 

 

※「振込先の追加」ボタンをクリックすると、  

手順４に戻り振込先を追加することができます。 

 
 
 

 

 

 

 

手順7 内容確認 

内容確認[画面入力]画面が表示されます。「承

認者」を選択し、「確定」ボタンをクリックし、

結果をご確認ください。 

 
 
 

※．「取引・振込元情報の修正」ボタンをクリック

すると、「振込元情報修正」画面にて取引・振込元

情報を修正することができます。 

 

※．「賞与振込へ切替」ボタンをクリックすると、

「振込元情報の修正」画面にて、給与・賞与の各

振込に切り替えることができます。 

 

※．「明細の修正」ボタンをクリックすると、「支

払金額入力」画面にて明細を修正することができ

ます。 

 

                              ※．「コメント」欄は、承認者へのメッセージを任

意で入力することができます。 

 

                              ※．「確定して承認へ」ボタンをクリックすると、

承認権限のあるユーザが、自身を承認者として

設定した場合に、引き続き振込データの承認を

行うことができます。 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
支払金額 

次へ  

 
次へ 

 

承認者 
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過去の取引を再利用して取引を開始できます。 

以下の画面は「総合振込」時の画面となりますが、「給与・賞与振込」時の操作方法も同様となります。 

手順1 業務を選択 

「資金移動」メニューをクリックしてください。 

続いて業務選択画面が表示されますので、「総

合振込」「給与・賞与振込」のいずれかのボタ

ンをクリックしてください。 

 
 

 

 

 

 

手順2 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「過去

の振込データからの作成」ボタンをクリック

してください。 

 
 

 
 
 
 
 

手順3 過去取引を選択 

過去取引選択画面が表示されます。過去取引

一覧から再利用する過去取引を選択し、「再利

用」ボタンをクリックしてください。 

 

 過去の取引データからの作成  

 
総合振込 

 
給与・賞与振込 

 

 過去の振込データからの作成 

 再利用 
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手順4 内容確認 

内容確認[画面入力]画面が表示されます。「取

引・振込元情報の修正」から「振込指定日」

を指定して修正のうえ、「承認者」を選択し、

「確定」ボタンをクリックしてください。 

 

＜確定結果＞画面が表示されますので、確定

内容をご確認ください。 

 
※「取引・振込元情報の修正」ボタンをクリック

すると、「振込元情報修正」画面にて取引・振込元

情報を修正することができます。 

 

※「明細の修正」ボタンをクリックすると、「支払

金額入力」画面にて明細を修正することができま

す。 

 

※「コメント」欄は、承認者へのメッセージを任

意で入力することができます。 

 

※「確定して承認へ」ボタンをクリックすると、

承認権限のあるユーザが、自身を承認者として設

定した場合に、引き続き振込データの承認を行う

ことができます。 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

承認者 

 

確定 
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振込ファイルを取り込み、取引データを作成することができます。 

手順1 業務を選択 

「資金移動」メニューをクリックしてくださ

い。 

続いて業務選択画面が表示されますので、

「総合振込」 「給与賞与振込」のいずれ

かのボタンをクリックしてください。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

手順2 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「振込

ファイルによる新規作成」ボタンをクリック

してください。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順3 振込ファイルを選択 

新規ファイル受付画面が表示されます。参照

を押して利用するファイルを選択し、（任意で

「取引名」を入力し）ファイル形式を選択後、

「ファイル受付」ボタンをクリックしてくだ

さい。 

 

 

 

※ファイル形式については、お使いのファイル作成プロ

グラム（ソフトウェア）のマニュアルをご確認下さい。 

 ファイルによる新規作成  

 総合振込 

 

 振込ファイルによる新規作成 

ファイル受付 

ファイル選択  
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手順4 内容確認  

内容確認[ファイル受付]画面が表示されます。

ファイル内容をご確認のうえ、「承認者」を選

択し、「ワンタイムパスワード（※）」を入力し

「確定」または「確定して承認へ」ボタンをク

リックして確定内容のご確認、ご承認をしてく

ださい。 
 

※「確定して承認へ」・・・承認権限のあるユーザが、

自身を承認者として設定した場合に、続けて取引デ

ータの承認を行うことができます。 

 

※「ワンタイムパスワード」は当該機能をご利用の

方のみ表示されます。 

 

※全銀協形式・CSV形式を選択、且つ振込ファイル

にEDI情報を上書きする場合は「拡張EDIデータへ上

書き」ボタンをクリックして手順4-2へ進みます。通

常、利用することはありません。 

 

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFフ

ァイルが表示されます。  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜拡張EDIデータへ上書きとは＞ 

取り込んだ全銀協規定形式ファイルに、EDI情報を上書きするための機能となります。 

上書きすることにより、発注企業から受注企業への振込時に消込に必要な情報等を既存のEDI情報

の項目に付与し送信することが可能となります。 

通常、利用することはありません。また、当機能のサポートは出来かねます。 

承認者 
 

 
ワンタイムパスワード 

確定 

 

 
 

確定して承認へ 

拡張ＥＤＩデータへ上書き 
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手順4-2 拡張EDIデータ置換ファイル受付  

 ＜拡張ＥＤＩデータ置換ファイル受付＞画面が表示

されます。 

                             「ファイル名」を入力または参照し、「ファイル受付」 

ボタンをクリックして手順４に戻ります。 
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 取引情報の照会  
 

過去に行った総合振込や給与・賞与振込の取引状況を照会することができます。 

以下の画面は「総合振込」時の画面となりますが、「給与・賞与振込」時の操作方法も同様となります。 

手順1 業務を選択 

「資金移動」メニューをクリックしてくだ

さい。 

 

続いて業務選択画面が表示されますので、

「総合振込」 「給与・賞与振込」のいず

れかのボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 

 

  

 

手順2 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「振

込データの状況照会」ボタンをクリックし

てください。 

 
※＜日別（月別）受付状況照会＞を押すと日別や

月別の受付状況が表示されます。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

総合振込 

給与・賞与振込 
 

 振込データの取引状況照会 
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手順3 取引状況照会 

＜取引一覧（伝送系）＞画面が表示されます。 

取引一覧から照会したい取引を選択し、「照会」

ボタンをクリックしてください。 

 

＜取引状況照会結果＞画面が表示されますので、

照会内容をご確認ください。 

 
 

※．「履歴照会」ボタンをクリックすると、取引

履歴の照会ができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

取引一覧 

照会 
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 承認待ちデータの引戻し  
 

操作者本人が作成した承認待ち状態である振込等のデータを取消すことができます。なお、引戻しを行っ

たデータは、修正を行った後、再度承認を依頼することができます。 

※取消は未承認のデータのみが対象となります。承認済みのデータを取消したい場合は、承認者による承認取消操作

が必要となります。 

※以下の画面は「総合振込」時の画面となりますが、「給与・賞与振込」時の操作方法も同様となります。 

手順1 業務を選択 

「資金移動」メニューをクリックしてくだ

さい。 

 
 

続いて業務選択画面が表示されますので、

「振込振替」 「給与・賞与振込」のいず

れかのボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順2 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「承

認待ちデータの引戻し」ボタンをクリック

してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 承認待ちデータの引戻し 

 

 
総合振込 

 
給与・賞与振込 
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手順3 取引を選択 

引戻し可能取引一覧画面が表示されます。 

取引一覧から対象の取引を選択し、「引戻

し」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順4 内容を確認 

引戻し内容確認画面が表示されます。引戻

し内容をご確認のうえ、「実行」ボタンをク

リックしてください。 

 

＜引戻し結果＞画面が表示されますので、引戻し

結果をご確認ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 実行 

 

 

引戻し可能取引一覧 

引戻し 
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 承認済みデータの承認取消  
 

ご自身が承認した取引で、かつ、承認取り消し期限内であれば承認を取消しできます。 

承認済みデータ内にある明細１件（振込１件）のみを取消す操作はできません。承認取消しを行った取引

は、修正して再度承認を依頼できますのでそちらでご対応をお願いします。 

※注意：承認済みデータの取消しは、承認した日の締め時間を過ぎるまで可能となっております。 

 

締め時間・・・  ①９：１０頃   ②１４：３５頃 の 計２回 
 

たとえば午前9時に承認をおこなった場合、承認取り消しまでほとんど時間がないためご注意下さい。 

このため９：３０以降の承認操作をおすすめします。 
 

手順1 業務を選択 

「資金移動」メニューをクリックしてく

ださい。 

続いて業務選択画面が表示されますので、

「総合振込」 「給与・賞与振込」のい

ずれかのボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順2 業務を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、

「承認済みデータの承認取消」ボタンを

クリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
総合振込 

給与・賞与振込 
 

 承認済みデータの承認取消 
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手順3 取引を選択 

承認取消可能取引一覧画面が表示されま

す。 

承認取消可能取引一覧から対象の取引を

選択し、「承認取消」ボタンをクリックし

てください。 

 
 
 
 
 
 
 

手順4 承認取消内容を確認 

承認取消内容確認画面が表示されます。

取消内容をご確認のうえ、「確認用パスワ

ード」を入力し、「実行」ボタンをクリッ

クし、結果をご確認ください。 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

承認取消可能取引一覧 

承認取消 

 確認用パスワード 

 実行 
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 税金・各種料金の払込み  

 
請求書（払込書）にPay-easy（ペイジー）マークが表示された税金・公共料金等の支払いを行うことがで

きます。 

手順1 業務を選択 

「資金移動」メニューをクリックしてください。 

続いて業務選択画面が表示されますので、「税

金・各種料金の払込み」ボタンをクリックして

ください。 

 

 

 

 

手順2 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されます。「税金・各

種料金の払込み」ボタンをクリックしてくださ

い。 

 
 
 

 

 

手順3 支払口座を選択 

支払口座選択画面が表示されます。支払口座一

覧から支払口座を選択し、「次へ」ボタンをク

リックしてください。 

 
 
 

 

 

 

 

税金・各種料金の払込み  

税金・各種料金の払込み 

 

支払口座一覧 

次へ 
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手順4 収納機関番号の入力 

収納機関番号入力画面が表示されます。払込

書に記載されている「収納機関番号」を入力

し「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

※以降は、納付先により画面の表示内容が一部異なりますので、ご注意ください。 

 

手順5 払込情報の入力 

払込情報入力画面が表示されます。「お客様番

号」を入力し、指定方法選択から「確認番号」

または「払込情報表示パスワード」を選択し

て「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

● 確認番号方式 ： 払込書に記載された「お客さま番号」および「確認番号」に

より払込書を特定し、払込情報を確定する方式 

● 払込情報表示 

パスワード方式 

： 収納機関から発行されたパスワードの入力によりお客様を確

認し、払込情報を確定する方式 
 

 ご確認ください 
 

収納機関番号 

次へ 

 

 

次へ 

お客様番号 

指定方法選択 

 

 

 



 

 80 

手順6 払込情報の入力 

 

払込金額指定画面が表示されます。払込書情

報から払込書をチェックし、「次へ」ボタンを

クリックして、手順7にお進みください。 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

手順7 払込内容の確認 

 

払込内容確認画面が表示されます。 

払込内容をご確認のうえ、「確認用パスワー

ド」、「ワンタイムパスワード（※）」を入力し、

「実行」ボタンをクリックします。 

払込結果画面が表示されますので、結果をご

確認ください。 

 

 

 

 

 

 

払込情報 

次へ 

 

 

 

払込内容 

確認用パスワード 

ワンタイムパスワード 

 

 

実行  
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  税金・各種料金の状況照会  
 

税金・各種料金の取引状態、履歴を照会できます。 

手順1 業務を選択 

「資金移動」メニューをクリックしてくだ

さい。 

続いて業務選択画面が表示されますので、

「税金・各種料金の払込み」ボタンをクリ

ックしてください。 

 

 

 

 

手順2 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「払

込みデータの状況照会」ボタンをクリック

してください。 

 
 
 
 
 

手順3 取引を選択 

取引一覧画面が表示されます。取引一覧か

ら照会する取引を選択し、「照会」ボタンを

クリックしてください。 

 

取引状況紹介結果画面が表示されますので、

内容をご確認ください。 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

税金・各種料金の払込み  

 

払込データの状況照会  

取引一覧 
 

照会  



 

 82 

 

 承 認  

 
 承認権限を持つ利用者様が、各業務で確定された取引の依頼内容を確認し、取引の承認・差し戻し・削

除を行うことができます。 

 確定後の振込データは、承認期限内に承認者により承認操作を行なってください。承認期限が過ぎた場

合、振込指定日でのお振込みができなくなります。 

 承認前の振込データは差し戻しにより変更できます。承認後は承認の取消し操作が可能な期限内に限り、

取消することにより差し戻し状態にすることができます。取消可能な期限を過ぎてしまった承認済みデー

タは取消すことができない為、ご注意のうえ承認操作を行なってください。 

●承認期限 

サービス名 承認期限 

総合振込 振込指定日の１営業日前の１４時３５分まで 

給与振込 

賞与振込 

振込先に他行宛データが含

まれる場合 
振込指定日の３営業日前の１４時３５分まで 

振込先が全て当組合宛デー

タの場合 
振込指定日の２営業日前の１４時３５分まで 

●振込資金引落日 

サービス名 承認日および承認時刻 振込資金引落日 

総合振込 振込指定日の１営業日前の１４時３５分まで 振込指定日の早朝 

給与振込 

賞与振込 

振込指定日の６営業日前の１４時３５分まで 振込指定日の５営業日前の早朝 

振込指定日の５営業日前の１４時３５分まで 振込指定日の４営業日前の早朝 

振込指定日の４営業日前の１４時３５分まで 振込指定日の３営業日前の早朝 

振込指定日の３営業日前の１４時３５分まで 振込指定日の２営業日前の早朝 

振込指定日の２営業日前の１４時３５分まで 

（※全ての振込先が当組合宛の場合のみ可） 
振込指定日の１営業日前の早朝 

※早朝に残高不足や資金移動閉塞(禁止)等で資金引落が不能となった場合は、所定の時刻に再発信処理が行われます。 

（11:00, 12:00, 13:00, 14:00の４回）所定時刻までに入金を行うなど対応を行なってください。 

再発信処理は止めることができない為、二重振込にならないよう十分ご注意ください。 

●承認済みデータ取消し可能期限 

８：４５～９：１０に承認したデータ 承認した日の９時１０分まで取消可能 

９：１０～１４：３５に承認したデータ 承認した日の１４時３５分まで取消可能 

１４：３５以降に承認したデータ 
承認した日のサービス終了時間まで取消可能 

（平日２１時、土日１８時） 

※取消可能期限に、振込指定日までの残り日数は関係ありません。表の条件でのみ取消しが可能です。 

※取消可能期限を過ぎた承認済みデータは一切取消せなくなります。 
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●データ伝送承認 

 

手順1 取引一覧 

「承認」メニューをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

続いて取引一覧画面が表示されますので、承

認待ち取引一覧（総合振込、給与・賞与振込、

口座振替、地方税納付）から対象の取引をチ

ェックし、「承認」ボタンをクリックしてくだ

さい。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※複数の取引を選択すると、連続して承認をすることができます。 

※「詳細」ボタンをクリックすると、取引の詳細を表示することができます。 

※「差戻し」ボタンをクリックすると、依頼者によりデータを編集することができます。 

※「削除」ボタンをクリックすると、取引を削除し、データを破棄することができます。削除されたデータの照会は

可能です。 

※「限度額表示」ボタンをクリックすると、取引限度額を表示することができます。 

承認待ち取引一覧 

承認 

 

 

 承認 
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手順2 取引内容を確認 

内容確認[総合振込（給与・賞与振込／口座振替

／地方税納付）]画面が表示されますので、取引

内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」、「ワ

ンタイムパスワード」を入力して、「承認実行」

ボタンをクリックして承認を完了します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

※資金移動禁止状態にご注意ください。 

 

資金移動禁止状態の場合、承認手続きが完了して

も、振込日にエラーとなりお振込ができません。 

 

詳しくはP55をご参照ください。 

取引内容 

承認実行 

ワンタイムパスワード 

確認用パスワード 
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サ ー ビ ス 連 携 

 でんさいネット  
 
 
  でんさいネットのご利用をお申込みいただいているお客様は、メニュー画面に「でんさいネット」が表示されま

ます。 

  「でんさいネット」ボタンをクリックしてください。でんさいネット画面が表示されます。 

  以降の操作方法は、「でんさいサービスご利用マニュアル」をご覧ください。 

 
 
 

 
 
 

●でんさいネットにつきましては、でんさいネット用のマニュアルをご参照下さい。 

（※ご利用につきましては別途ご契約が必要です。詳しくは窓口までご相談下さい。） 

 

●マスターユーザ以外の利用者がでんさいネットへ連携接続するためには、淡陽ビジネスWEBバンキング

の管理メニューより利用者にでんさいネットを許可したうえで、更にでんさいネット管理画面側での利用

者設定も必要になります。 
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API連携認証（利用登録） 

 

手順１－１ API 連携認証（利用登録）（電子証明書方式のお客様） 

 

① API連携先の画面より

遷移し、＜API連携認証 

（利用登録）＞画面が表示されます。 

「電子証明書ログイン」ボタンをクリックし、 

クライアント認証ウィンドウに表示される証明 

書情報を確認のうえ、該当の証明書を選択し、 

「ＯＫ」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

② ＜API連携認証（利用登録）＞画面が表示され 

ます。 

「ログインパスワード」を入力して、「API連 

携」ボタンをクリックし、手順２へ進みます。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

手順１－２ API 連携認証（利用登録）（ＩＤ・パスワード方式のお客様） 

 

① API連携先の画面より遷移し、＜API連携認証 

（利用登録）＞画面が表示されます。 

「ログインＩＤ」、「ログインパスワード」を 

入力して、「API連携」ボタンをクリックし、 

手順２へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

電子証明書ログイン 

 

※．Windowsのバージョンにより、

クライアント証明ウィンドウの内容

が異なる場合がありますが、操作方

法は同じです。 

 

 

ログインパスワード 

ログインＩＤ 

 

ＡＰＩ連携 

ＡＰＩ連携 

ログインパスワード 
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手順２ API 連携認証（追加認証）（利用登録）  

 

＜API連携認証（追加認証）（利用登録）＞画面が

表示されましたら、回答を入力し、「認証」ボタン

をクリックします。 

 

 

 

 

 

                                ※．リスクベース追加認証を利用している場 

合に表示される可能性があります。 

                                  表示されない場合は、手順３へ進みます。 

 

 

 

 

 

手順３ API 連携認証（認可業務選択）（利用登録）  

 

＜API連携認証（認可業務選択）（利用登録）＞画

面が表示されましたら、API連携先にて利用する業

務を選択し、「次へ」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

                                ※．API連携事業者によっては表示されない場

合があります。 

                                  表示されない場合は、手順４へ進みます。 

 

 

 

 

 

手順４ API 連携認証（照会用暗証番号登録）（利用登録）  

 

＜API連携認証（照会用暗証番号登録）（利用登録）

＞画面が表示されましたら、「照会用暗証番号」の

登録状態が未登録の口座を選択して、信用組合へ届

け出ている「照会用暗証番号」を入力し、「登録」

ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

                                 

 

※．照会用口座に対し「照会用暗証番号」

が 

登録済の場合は表示されません。 

                                  表示されない場合は、手順６へ進みます。 

 

回答を入力 

認証 
 

 

 

手順２の作業はありません。 

手順３へ進みます。 

 

照会用暗証番号 

登録 

 

 

次へ 

利用業務を選択 
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手順５ API 連携認証（照会用暗証番号登録結果）  

 

＜API連携認証（照会用暗証番号登録結果）＞画

面が表示されます。 

イ．確定する場合 

「確認」ボタンをクリックして、手順６へ 

進みます。 

ロ．「照会用暗証番号」を追加登録する場合 

「照会用暗証番号の追加登録」ボタンをク 

リックして、手順４を再度行います。 

 

 

 

 

                                 

 

 

 

 

 

手順６ API 連携認証（情報アクセス許可）（利用登録）  

 

＜API連携認証（情報アクセス許可）（利用登録）

＞画面が表示されます。 

意思確認をご一読のうえ、API連携先からのお客

様口座情報へのアクセスを許可する場合は、「認可

手続きを継続する」を選択し、「許可」ボタンをク

リックします。 

遷移元のAPI連携先画面に遷移します。 

 

 

 

 

 

                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

認可手続きを継続する 

許可 

照会用暗証番号の追加登録 

確定 
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サービスご利用のヒント 

 用  語  集  

 

■ ログインID 

インターネットバンキングサービスにログインする際に入力していただく、お客様のお名前に代わる

ものです。 

■ ログインパスワード 

インターネットバンキングサービスにログインする際に入力していただく、お客様がご本人であるこ

とを確認させていただくための重要な情報です。 

■ 確認用パスワード 

登録事項の設定・変更、取引の承認、および税金・各種料金の払込みの際に入力していただくもので

す。 

■ 払込情報表示パスワード 

収納サービスの払込情報照会時に入力していただく、ご本人様が行った照会であることを確認するた

めのものです。 

■ 振込振替暗証番号 

振込振替を行う際に入力していただく、ご本人様が行った振込振替であることを確認するための暗証

番号です。 

■ 確認暗証番号 

都度指定方式による振込振替を行う際に入力していただく、ご本人様が行った振込振替であることを

確認するための暗証番号です。 

■ 承認暗証番号 

振込振替で承認の際に入力していただく、承認者様が行った取引であることを確認するためのもので

す。 

■ 照会用暗証番号 

取引の照会をする際に入力していただく、ご本人様が行った照会であることを確認するためのもので

す。 

■ 都度指定方式 

事前に登録いただいていない入金先に対して行う振込振替の方式です。 

■ 委託者コード/委託者名 

委託者コード/委託者名は、全銀協における依頼者や企業を特定するものであり、数字10桁のコード値

と半角英数カナ40桁の名から構成されます。 

■ マスターユーザ 

マスターユーザは1企業様で1人のみ登録できます。マスターユーザは、初回のログインID取得を行っ

た利用者様であり、自身を含む全ての利用者様を管理できます。 

■ 依頼者 

振込振替情報、振込情報、請求情報、納付情報を作成、編集、削除する権限を持った利用者様のこと

を指します。 

■ 承認者 

依頼者より依頼データの承認を委託された人のことを指します。 

■ 電子証明書 

インターネットバンキングサービスへログインする際に、クライアント証明書を元に、利用者端末お

よびログインIDの特定を行い、同時に入力するログインパスワードにより認証を行う方式です。 

クライアント証明書による端末認証は、従来のID、パスワードによる個人認証と比較し、強度の
セキュリティを確保できます。 
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 ご 注 意 事 項  
 

■ログインIDを忘れた 

ログインIDをお忘れになるとログインできません。マスターユーザにご連絡下さい。マスターユー

ザのログインIDをお忘れになった場合は窓口までご相談下さい 

 

■ログインパスワードを忘れた 

ログインパスワードをお忘れになるとログインできません。 

マスターユーザにご連絡下さい。マスターユーザのログインパスワードをお忘れになった場合、お調べ 

することが出来ませんので、契約の初期化が必要になります。（窓口までご相談下さい） 

 

■確認用パスワードを忘れた 

確認用パスワードをお忘れになると様々なご登録事項の設定・変更、取引の承認、および税金・各種料

金の払込みがご利用になれなくなります。 

マスターユーザにご連絡下さい。マスターユーザの確認パスワードをお忘れになった場合、お調べする

ことが出来ませんので、契約の初期化が必要になります。（窓口までご相談下さい） 

 

■各暗証番号を忘れた 

窓口までご相談下さい。 

 

■ログイン・確認用パスワードを間違えて入力した 

パスワードを連続して誤入力すると、セキュリティ確保のため一定時間ご利用いただけなくなります。

しばらく待って正しいログイン・確認用パスワードを入力してください。 

 

■ログイン・確認用パスワードが無効になった 

さらにパスワードを連続して誤入力すると、セキュリティ確保のためパスワードが無効になります。 

サービス再開にあたっては、マスターユーザにご連絡いただくか、「サポートセンター」までご連絡くだ 

さい。 

 

■暗証番号を間違えて入力した 

「サポートセンター」までご連絡ください。 
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 障 害 時 対 応  
 

■淡陽信用組合のホームページに障害が発生した場合 

淡陽信用組合のホームページに障害が発生し接続できない場合は、以下のURLにアクセスすること

で直接ビジネスWEBバンキングのページに接続することが可能です。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

－淡陽ビジネスWEBバンキングに関するお問合せ－ 

困ったときの対処法、トラブル、その他ご質問・疑問点等は、お電話でお問合せいただけます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

淡陽インターネットバンキングサポートセンター 

TEL   ０１２０－７７－０２９３（国内のみ） 

 

受付時間  平日９：００～２４：００ 土・日・祝９：００～１７：００   

（1月1日～3日、5月3日～5日、12月31日は除きます） 

※上記以外の時間帯で、契約口座からのご利用を停止したい場合 

０７９９－２５－２６６０ 

 

「お問合せ先」 


