
 

インターネットバンキングをご利用の皆様へ 

 
金融機関を名乗って郵送されたＣＤ－ＲＯＭによる不正取引について 

 
 
先頃、実在する金融機関名で郵送されたＣＤ－ＲＯＭをパソコンにインス

トールしたところ、第三者がインターネットバンキングを不正に利用し、イ

ンターネットバンキングサービス利用者の預金口座から数百万円の振込みを

行うという事件が発生いたしました。 
 

同種の被害に遭わないよう、インターネットバンキングを安全にご利用い

ただく為に、下記の点にご注意ください。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【連絡先】 

  淡陽信用組合 業務推進部 （お客様相談室）  

フリーダイヤル ０１２０－１７２６１６   受付時間 平日 ９：００～１７：００  

  （携帯・ＰＨＳからは０７９９－２５－２６１６） 

 
１．当信用組合がインターネットバンキングをご利用のお客様にＣＤ－ＲＯ

Ｍでソフトをお送りすることはありませんので、絶対にパソコンに挿入し

ないようにご注意ください。 
また、万一、当信用組合名でＣＤ―ＲＯＭが送付された場合には、お手

数ですが、当信用組合までその旨ご連絡くださいますようお願いいたしま

す。 
 
２．心当たりのない電子メールや添付ファイルを不用意に開いたいり、不審

なＷｅｂサイトへアクセスしないようにご注意ください。 
 
３．不審なフリーソフトのダウンロードは行わないようにご注意ください。 
 
４．図書館やインターネットカフェ等の不特定多数の人が触れる機会のある

場所に設置されているパソコンを利用して、インターネットバンキングを

行わないようにご注意ください。 
 
５．ご利用のパソコンにスパイウェアが組み込まれていないか定期的にご確

認ください。 


